
 

คู่มือวิธีการใช้งานการให้บริการ 

ระบบขอรับบริการออนไลน์  (E- Service) ของเทศบาลตําบลกระจัน 

 

  การใหบริการออนไลนที ่เทศบาลตำบลกระจัน ไดจัดทำขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการของหนวยงานใหแกประชาชน ผุมีความประสงคจะขอรับบริการ สามสารถแจงความประสงค 
โดยการกรอกขอมูลรายรายละเอียดการขอรับบริการของทาน ลงในแบบฟอรมการขอรับบริการออนไลน มีขั้นตอน
การขอรับบริการออนไลน ดังนี ้

1.ทานสามารถเขาไปท่ีเว็บไซตของหนวยงานเทศบาลตำบลกระจัน หรือ URL ของเว็บไซตเทศบาลตำบลกระจัน 

http://www.krajan.go.th/site/   

 

2.เลือกหัวขอ  E- Service จะอยูบริเวณตรงกลางหนาหลักของเว็บไซต ตามรูปภาพดานลางนี้ 
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3.เมื่อคลิกเขาไป จะปรากฏหนาการใหบริการตางๆ แลวเลือกคลิกไปที่ ระบบขอรับบริการออนไลน  ตามรูปภาพ
ดานลางนี ้

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4.หรือเลื่อนขวามือของหนาเว็บไซต เลือกหัวขอ บริการประชาชน เลื่อนลงมาแลวเลือก ไปที่หัวขอ E- Service แลว
เลือกคลิกท่ี ระบบขอรับบริการออนไลน ตามรูปภาพดานลางนี้ 
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5.เม่ือคลกิเขาแลว จะปรากฏแบบฟอรมออนไลน กรอกขอมูลรายละเอียดการขอรบับริการของทาน ลงในแบบฟอรม
การขอรับบรกิารออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.กรุณาเลือก ขอยื่นคำรองการขอรับบริการออนไลนเรื่องใด  ตามรูปภาพดานลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.กรุณากรอขอมูลใหครบถวน หากมี  *  สีแดงท่ีหัวขอใด แสดงวาเปนขอมูลจำเปนท่ีจะตองกรอกใหครบถวน  

เม่ือกรอขอมูลครบแลวใหกดสง      

8.เจาหนาท่ีไดรับขอความ และทำการตรวจสอบขอมูลรายละเอียดผาน Email เทศบาลตำบลกระจัน พรอมกับ
ดำเนินการปริ้นแบบขอรับบริการออนไลน 

9. เม่ือผูบริหารไดพิจารณาแลว เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจราณาใหทราบ ผานชองทางติดตอ ตามท่ีทานระบุโดยเร็ว 
พรอมดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 



 


